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1* CIRCOSCRIZIONE

NUOVO SERVIZIO DI RAGGOLTA
CASSONETTI AD AGGESSO GONTROLLATO

VERONA
COME BUTTA?

BENE! GRAZIE ALLA TESSERA E ALL’APP
VERONA SI APRE AD UN MODO INNOVATIVO
DI FARE LA DIFFERENZIATA.

EEEEEEEEEE

PER INFORMAZIONI CHIAMA L'URP

€ 800545565

lunedi, giovedi, venerdi 7:30 - 13:00
martedi e mercoledi 7:30 - 13:30 i
lunedi e giovedi anche al pomeriggio 14:00 - 17:00 = =



Il cambiamento nella raccolta differenziata prose-
gue ora con la Prima circoscrizione, per la prima
volta con modalita in parte differenti rispetto al
resto del territorio. Data la grande concentrazione
di esercizi commerciali nella zona e la forte pressione
turistica, nei quartieri del centro non & previsto il servi-
zio di raccolta porta a porta di plastica/metalli e carta/
cartone ma ci saranno cassonetti ad accesso control-
lato anche per queste tipologie di rifiuto. Una raccolta
dedicata, in parte gia avviata nei mesi scorsi, & stata
pianificata invece per le attivita commerciali dell’Ansa
Adige. Extra Ansa Adige, invece, ci sara un servizio
dedicato per le utenze non domestiche che produ-
cono molto umido o che hanno esigenze particolari,
mentre le altre conferiranno ai nuovi cassonetti: a tal
fine, i contenitori di umido e secco residuo riconosce-
ranno in automatico le credenziali associate alle attivi-
ta commerciali sbloccando in automatico la bocchetta
piu ampia. Si proseguira per fasi. Da giugno, i nuovi
cassonetti arriveranno gradualmente nei quartieri
della prima extra ansa Adige e dunque a San Zeno,
San Bernardino, Cittadella (Valverde, Pontiere),
Veronetta (San Paolo, Veronetta, Santo Stefano).
Dopo I’estate, tocchera invece alla citta antica,
all’area interna all’ansa Adige. | nuovi contenitori
possono essere aperti tramite tessera rilasciata
gratuitamente e app Amia. Grazie a un aggiorna-
mento dei software utilizzati da AMIA per la gestione
del servizio, & possibile ottenere le proprie credenziali
dal cellulare in pochi semplici passaggi, senza recarsi
negli uffici. | dettagli sono a pagina 3 ma é piti sempli-
ce a farsi che a dirsi. Linvito, dunque, & a scaricare
da subito I’'applicazione in quanto strumento molto
utile e pratico non solo per sbloccare i cassonetti
per il conferimento dei propri rifiuti ma anche per
inoltrare segnalazioni e ricevere aggiornamenti e
news di servizio in tempo reale. L'altra, complemen-
tare, modalita per aprire i nuovi contenitori & tramite
tessera, in distribuzione negli Ecosportelli tempora-
nei aperti sul territorio (pagina 11). Tutti i cittadini e i
commercianti della prima circoscrizione, sia Extra che
Ansa Adige, sono chiamati a ritirare credenziali e tes-
sera. Tutto cio che é utile sapere € dettagliato in que-
sto opuscolo, che Vi invitiamo a leggere individuando
da subito le informazioni piu utili per Voi.

Il cambio nel conferimento dei rifiuti ha gia coin-
volto oltre meta della cittadinanza e a fine opera-
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zione entro i primi mesi del 2027 avra raggiunto
circa 200mila abitanti. Una sfida epocale e neces-
saria al tempo stesso che ha I'obiettivo di far togliere
a Verona la maglia nera in Veneto nella gestione dei
rifiuti. La percentuale di raccolta differenziata in citta &
balzata da uno stabile 53% (questa la media di raccol-
ta differenziata degli ultimi 10 anni) al 57.4% del 2024,
ultimo dato ufficiale consolidato. E le prime stime del
2025, che saranno convalidate e comunicate dall’Ar-
pav nei prossimi mesi, segnano un ulteriore, conside-
revole aumento. Si tratta di dati che ci fanno guardare
con ottimismo al cambiamento in atto: consideriamo
che anche solo un punto percentuale in piu comporta
600 tonnellate in meno di rifiuti che finiscono dritti in
discarica, oltre 2 tir in meno ogni settimana. Al tempo
stesso, sono numeri che fanno comprendere quanto
lavoro ancora ci sia da fare. La percentuale di differen-
ziata nelle zone in cui i cassonetti sono ancora aperti
non supera il 40%. E a fronte della nuova tariffazione
voluta dalla Regione, percentuali di differenziata infe-
riori al 65% sono penalizzanti non piu solo sotto il pro-
filo ambientale ma anche economico: raggiungere tale
soglia € dunque un passo fondamentale che permet-
tera anche di liberare maggiori risorse da destinare alla
pulizia dei quartieri, a vantaggio di tutto il territorio. Il
cambiamento & dunque a buon punto e ora spetta
a tutti noi fare la differenza. Letteralmente. Attivare
un cambiamento su larga scala come questo non &
facile ma & una sfida che affrontiamo con determina-
zione, convinti dell’importanza di un cambio di passo
netto e deciso a favore dell’lambiente e dei servizi alla
cittadinanza. A ciascuno di noi, azienda in primis ma
anche a ciascuna persona, I'onere e I'onore di fare
la propria parte: implementando i servizi da un lato,
modificando piccoli gesti quotidiani, dall’altro.

Nelle prossime pagine, accanto alle informazioni su
come differenziare correttamente i rifiuti, troverete
anche consigli utili per ridurre I'utilizzo delle risorse
naturali nelle nostre attivita abituali: dal consumo
di prodotti locali e di stagione alla spesa con minor
impatto ambientale.

VI RINGRAZIAMO FIN DA ORA PER ADERIRE AD
UN CAMMINO DA FARE INSIEME, VERSO UN
MAGGIOR RISPETTO DELL’AMBIENTE.

Il presidente AMIA

Roberto Bechis

2 B amia 1A Circoscrizione | Nuovo servizio di raccolta




SCARICA L'APP

AMIA VERONA A PORTATA DI MANO!

Vai sullo store del tuo smartphone: Una volta completata Effettua I’accesso con:
Cerca “Amia Verona” e scarica I'installazione, apri 'app: Username: composto da codice
I'app gratuitamente. vedrai la schermata iniziale. contribuente + codice utenza
Premi su “Accedi come utente”.  Password: il tuo Codice Fiscale

we@
ot B solori
& amia

ne Raceolta

& Username

# Password =

(] \
Google Pl
oogle Play
ryw—

Password dimenticata?

INFO CREDENZIALI

contribuente n. utenza

12345678910 1 123456780910

‘0‘0 ‘0 0 ‘0‘0 0‘1‘9‘7 ‘D ;0 ‘0‘0 ‘0 ‘0 ‘0 [0 ‘3 ‘1 ‘9

Comune
di Verona

OBBLIGO DELLA TESSERA: SANZIONE PREVISTA .
PER CHI NON PROVVEDE AL RITIRO EnteCrdiors wresTamamio
Il Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani del Comune di Verona,
obbliga i produttori dei rifiuti al RITIRO DELLA TESSERA. L'Art. 7
comma 6 lettera L, comporta, per il mancato ritiro, una sanzione di euro
200,00 come previsto al Titolo IV-Controllo e Sanzioni Art. 38, comma 6.
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GUARDA IL
VIDEO TUTORIAL

Vuoi sapere come scaricare I'app AMIA e utilizzare al meglio i nuovi cassonetti
ad accesso controllato?

Scansiona il QR code ¢ guarda il video: troverai spiegazioni semplici e veloci su:

e installazione e primo accesso all’app
e tilizzo della tessera e dell’app per aprire i cassonetti
e corretto conferimento dei rifiuti.

Un aiuto pratico per entrare nel nuovo
sistema digitale di raccolta rifiuti.

SCANSIONA IL QR CODE
E GUARDA IL VIDEO
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COME SI CONFERIRANNG
| RIFIUTI

UMIDO ORGANICO

Inquadra il
QR CODE
per consultare
il dizionario
dei rifiuti

Solo bottiglie e vasetti in vetro sfusi (vuoti)
senza sacchetti in plastica o altre tipologie di
contenitori.

In sacchetti di plastica trasparenti ben chiusi.

SFALCI D’'ERBA servizio a pagamento o gratuito a scelta

‘ “ attraverso I'uso di bidoni; oppure conferire

b ﬂ L E’ possibile scegliere un servizio a pagamento
gratuitamente nei container e alle isole ecologiche.
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MAPPA 1° GIRCOSCRIZIONE

Om

L/ Z0NENTERESSATE

EXTRA ANSA ADIGE
San Zeno (San Zeno, San Bernardino)
Cittadella (Valverde, Pontiere)

Veronetta (San Paolo, Veronetta, Santo
Stefano, San Giovanni in Valle)

(O ANSA ADIGE
Citta Antica
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1* CIRCOSCRIZIONE

. EXTRA ANSA ADIGE

1A Circoscrizione | Nuovo servizio di raccolta 4 amia 7



| NUQVI CASSONETTI
AD ACCESSO CONTROLLATO

Dal mese di giugno, gradualmente, i vecchi
contenitori saranno sostituiti. | nuovi cassonetti dotati —

di accesso controllato saranno due: CASSONETT]

v uno per il rifiuto secco residuo; SECco RESIDUO
v’ uno per 'umido organico. B Lmnige |

RESIDUO SECCO B8
WASTI

L'apertura di questi due cassonetti sara consentita
solamente utilizzando I'’App Amia o la specifica
tessera.

| cassonetti per il rifiuto secco residuo e per il
rifiuto organico sono dotati di doppio sportello
con apertura piccola per gli utenti domestici e
apertura grande per le sole attivita commerciali.

COME APRIRE | NUQVI CASSONETTI DEL SECCO E DELL'UMIDO

CON L’APP AMIA ... O CON LA TESSERA Inquadra
Accedere all’app AMIA e sbloccare * Premere il pulsante il QR CODE per
I'apertura del contenitore * Awvicinare la tessera guardare il video!
PREMERE A FONDO IL PEDALE oppure APRIRE LO SPORTELLO E E
INTRODURRE il rifiuto 1'.3
ACCERTARSI che lo sportello si chiuda correttamente E ]
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| contenitori destinati agli imballaggi in vetro
saranno ad accesso libero. Ricordate che
in questi contenitori vanno inseriti solamente
bottiglie e vasetti di vetro e nessun altro
tipo di rifiuto!

| cassonetti per plastica e lattine, e carta e cartone sono
predisposti per un accesso controllato, ma resteranno
aperti fino a nuova comunicazione ai cittadini.
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MODALITA DI RITIRO

Ogni utenza residente nella zona dovra ritirare il proprio kit composto da:

Bidoncino Accessi per attivazione  Tessera personale per
da 10 litri per 'umido del’App Amia Verona apertura cassonetti

o & solor I
‘ , ) IL Fyr,
DEI RifFy7) URO v
1]
o 0A 1g; "ENDE

o
&5
RIDUC!. Rigygyy, HE

==

IItitolare dell’'utenza Ta.Ri. (0 un suo delegato) dovraritirare il kit presso gli ecosportelli
dedicati (vedi pagina 11) consegnando il coupon compilato che trovate a pagina
18. Durante gli incontri e presso gli ecosportelli saranno fornite tutte le indicazioni
operative e fatta una prova pratica per simulare il conferimento del rifiuto.

Il Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani del Comune di Verona, obbliga i
produttori dei rifiuti al RITIRO DELLA TESSERA. L’Art. 7 comma 6 lettera L, comporta,
per il mancato ritiro, una sanzione di euro 200,00 come previsto al Titolo IV-Controllo e
Sanzioni Art. 38, comma 6.
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INCONTRI INFORMATIVI
PUBBLICI ED ECOSPORTELLO

Amia organizza una serie di incontri Per gli intestatari di piu utenze,

pubblici ed ecosportelli, durante i quali & necessaria la compilazione di
saranno direttamente illustrate le modalita un coupon per ciascuna utenza.
operative del nuovo servizio.

Per ritirare il kit utenza ricorda di | cittadini sono invitati a partecipare
consegnare il coupon (compilato in ogni alle serate informative per ricevere
sua parte) che trovi a pagina 18 assistenza e risposte alle loro

di questo opuscolo. domande.

L’accesso agli incontri informativi € ovviamente limitato alla capienza
delle sale. Nel caso I'affluenza sia maggiore, I'incontro, che ha durata
di circa un’ora, sara ripetuto al termine del primo.

INCONTRI INFORMATIVI PUBBLICI INIZIO ORE 20:30

LUNEDI’ 25 MAGGIO 2026 MARTED/I’ 26 MAGGIO 2026
Teatro alle Stimate in via Carlo Montanari n.1 Univr - Aula Magna Silos di Ponente - Via Cantarane, 24

ECOSPORTELLO ECOSPORTELLO
TEMPORANEO PERMANENTE

Dal 18 maggio al 20 giugno 2026 SEDE SOLORI

Al Patronato di San Bernardino Vicolo Volto Cittadella, 4
in via Rosmini 1/3 TEL. 045 9236700
ORARI E GIORNI DI APERTURA: DAL 18 maggio

Dal lunedi al Venerdi: 7:45 - 12:45
Martedi e Giovedi: 14:30 - 16:00

dal lunedi al sabato dalle ore 8.00
alle ore 18.00, chiuso la domenica.

Dal 19 maggio al 20 giugno 2026

Al Museo di Storia Naturale Per richiedere la tessera per il cassonetto

in lungadige Porta Vittoria N.9 ad accesso controllato non serve appuntamento,
e sufficiente venire all’infopoint negli orari

ORARI E GIORNI DI APERTURA: di apertura che trovi al seguente link:

dal martedi al sabato dalle 10.00 https://www.solori.it/spazio-contribuenti/

alle 18.00 chiuso la domenica e il lunedi.

All’ecosportello & possibile ritirare il proprio kit presentando il coupon correttamente compilato.
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ATTIVITA ED ESERCIZI COMMERGIALI

Per le ATTIVITA ED ESERCIZI COMMERCIALI vengono awviati diversi servizi, a
seconda della tipologia cui fanno riferimento.

Le attivita ed esercizi commerciali appartenenti alle categorie quali alberghi,
ristoranti, bar, mense, supermercati*, sono obbligate ad aderire al servizio
dedicato di AMIA per la raccolta della frazione organica (FORSU). Devono dunque
utilizzare i contenitori dedicati (bidoni da 240 litri o altre volumetrie assegnate)
e non e consentito I'utilizzo di sacchi sfusi né di contenitori non autorizzati. Anche
per le altre frazioni (carta, plastica/metalli, secco residuo) € possibile richiedere
contenitori dedicati, previo sopralluogo tecnico.

| bidoni vanno richiesti direttamente online tramite il sito www.amiavr.it alla voce
utenze non domestiche - richiesta contenitori / sopralluogo.

Le attivita ed esercizi commerciali che non fanno parte
delle categorie sopra citate ma che hanno produzioni elevate
di rifiuti possono richiedere contenitori dedicati che saranno
consegnati previa valutazione tecnica da parte di AMIA: sono
disponibili bidoni da 240 litri per umido, carta, plastica/
metalli e secco e container scarrabili da 20 mc o superiori.
[’assegnazione dei contenitori avviene previo sopralluogo
tecnico, richiedibile tramite il sito

www.amiavr.it alla voce utenze non domestiche -
richiesta di uteriori contenitori.

STYLE

L’esposizione dovra seguire il calendario stabilito.

Infine, le attivita ed esercizi commerciali che hanno
una produzione simile a un Utenza Domestica,
come studi professionali, uffici, se accertata la
compatibilita da parte di AMIA, possono: conferire
secco e umido alle postazioni ad accesso controllato,
apribili tramite app e/o tessera; conferire carta, plastica/
metalli e vetro nei cassonetti aperti. Il conferimento &
consentito esclusivamente per i rifiuti derivanti da superfici
regolarmente assoggettate a TARI.

Scansiona per richiedere
ulteriori contenitori

trattorie, osterie, pizzerie, pub, mense, birrerie, hamburgherie, bar, caffe, pasticcerie, supermercati, attivita di vendita di pane e
pasta, macellerie, salumi e formaggi, generi alimentari, plurilicenze alimentari /0 miste, ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza al
taglio, ipermercati di generi misti e banchi di mercato di generi alimentari.
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ANSA ADIGE: RITIRA DA SUBITO
TESSERA E APP, DOPO L’ESTATE
ARRIVERANNO | NUQVI GASSONETTI.

Per tutte le utenze dell’Ansa Adige, domestiche e non domestiche,

il servizio di raccolta rifiuti non subisce al momento variazioni.

Dopo I'estate saranno posizionati dei nuovi cassonetti ad accesso
controllato. E quindi importante che gia da ora tutte le utenze vadano a
ritirare la tessera agli Ecosportelli (luoghi e orari a pag. 11) e scarichino
I’app per I'apertura dei cassonetti seguendo le indicazioni dl pag.3

Nei prossimi mesi verranno comunicate tutte le indicazioni operative
per il corretto conferimentodei rifiuti.
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SERVIZIO
ECOMOBILE

Per agevolare il cittadino nel corretto smaltimento/recupero di piccole
quantita di rifiuto (soprattutto pericolose) senza doversi recare alle isole
ecologiche di quartiere, & stato istituito un servizio definito “eco-mobile” il quale,
oltre a fungere da piccolo Ecocentro itinerante, rappresenta anche da punto
di informazione sui servizi svolti dall’Azienda presso il Comune di Verona e per
divulgare informazioni di dettaglio per la corretta separazione domestica delle
differenti tipologie di rifiuto.

JECO-MOBILE & un servizio Attraverso questo servizio i cittadini
itinerante presente nelle frazioni possono conferire i seguenti rifiuti:
cittadine e nei mercati rionali,

secondo un calendario annuale.

- medicinali scaduti
- accumulatori al piombo (batterie auto e

[E]%%I[E] | Scansiona il QR Code mqlto)
g 1 | per consultare il ) p:.e i
Ofs; calendario annuale. - olio alimentare

- lampade a basso consumo

- tubi al neon

- bombolette spray

- piccoli elettrodomestici (radio, phon,
ferri da stiro, frullatori ecc.)

- toner
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SFALCIO E RAMAGLIE

itiro a cura di AMIA tramite utilizzo da parte dell’utente di uno o piu bidoni da
240 It, al costo di € 85,00 per il primo bidone e al costo di € 70,00 per ogni
ulteriore bidone (iva inclusa) per I'anno 2026.

COME AVVIENE LA RACCOLTA

a raccolta domiciliare dello sfalcio sul lato destro o sinistro della

del verde e delle piccole ramaglie postazione cassonetti piu vicina
awiene attraverso I'esposizione alla propria abitazione in maniera
del bidone o dei bidoni LA SERA tale che sia distanziato di 40 cm
PRECEDENTE AL GIORNO dai cassonetti. Il servizio necessita
PREVISTO DAL CALENDARIO dell’iscrizione attraverso il sito
DELLA ZONA DI RESIDENZA. || aziendale www.amiavr.it nell’apposita
servizio sara effettuato durante I'intera  sezione, vi sono tutte le informazioni
giornata prevista dal calendario. necessarie.

Il bidone deve essere posto

Correttq posizionamento del bidone presso i cassonetti

VERONA
GlJME BUTTA?

BENE!
GRAZIEALLA
VERONA 81 M\i ADUN
MODO IN/ ol
FARE LA DIFFERENZIATA.

RAE ALU'APP,
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RITIRO GRATUITO
RIFIUTI INGOMBRANTI

In base alle disposizioni previste dalla Deliberazione

ARERA 15/2022 art. 30 SI COMUNICA che per poter prenotare

il servizio gratuito del ritiro dei rifiuti ingombranti sara necessario
comunicare il codice fiscale dell’'utente intestatario della TARI

CONTATTATE IL NUMERO
800304363

Dal lunedi al venerdi
dalle 8:00 - 20:00
Sabato 8:00 - 13:00

OPPURE
TRAMITE
L’APP
™
__—— / AMIAVERONA
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ISOLE ECOLOGICHE
GRATUITE

IL SERVIZIO C’E, APPROFITTANE!
ISOLA ECOLOGICA AMIA

Via B. Avesani, 34 — (Basso Acquar) Verona
Orari di apertura:

dal lunedi al sabato dalle 7.30 alle 12.30

e dalle 14.00 alle 18.00

MATTARANETTA

Strada Mattaranetta, 41 - (S. Michele) Verona
Orari di apertura:

dal lunedi al sabato dalle 8.30 alle 12.30
martedi, giovedi e sabato dalle 14.00 alle 18.00

7 4 4

RIFIUTI INGOMBRANTI
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BUONE PRATIGHE
PER RIDURRE | RIFIUTI

T ATTENZIONE ALLIMBALLO! ‘ NUOVA VITA AGLI OGGETTI!

Acquista prodotti sfusi oppure \ Prima di gettare oggetti che non funzionano
scegli confezioni realizzate con 6@ 0 non ti servono piu (abbigliamento,
materiale riciclabile, evitando giocattoli, arredi) prova a ripararli oppure
imballaggi che aumentano scegli di rivenderli o regalarli.

il residuo secco.

PREFERISCI LA STAGIONALITA

) NO ALL’'USA E GETTA DEGLI ALIMENTI PRODOTTI NEL TUO
. ) . TERRITORIO
Acquistare beni durevoli
e di qualita fa bene al nostro Sono piu genuini, economici € a basso
portafoglio e al’ambiente. impatto ambientale. Sosterrai cosi

I’'economia locale.

DOVE TROVARE IL N° UTENZA TA.RI? w
Lo trovi nella tabella presente Art. Voce N°Utenza Ubicazi Totale
u rt. ‘ It it

nell’avviso di pagamento. \ | |

R L LT T TP

COUPON RITIRO KIT UTENZA

(bidoncino umido, credenziali Amia)
Da compilarsi a cura del titolare dell’utenza Ta.Ri.

NOME COGNOME

N° UTENZA TA.RI.

(Reperibile nell’awiso di pagamento)

EVENTUALE DELEGA

(da compilare esclusivamente in caso di ritiro kit da persona diversa dal titolare dell’'utenza Ta.Ri.)

NOME E COGNOME DELEGATO

(Allegare copia del documento di identita titolare utenza e del delegato)

FIRMA
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HAI NOTATO
UN PROBLEMA?

SEGNALALO CON L'APP!

Per facilitare la comunicazione con i cittadini e
migliorare P’efficienza dei servizi, AMIA mette a
disposizione un’App semplice e intuitiva.

Tramite I’App € possibile effettuare in modo rapido
le seguenti segnalazioni:

» Guasti ai contenitori

* Mancato ritiro “porta a porta” di carta
o plastica/metalli

« Scarichi abusivi

* Rifiuti abbandonati fuori dai cassonetti

“d @AMIAVerona_Bot

Rimani aggiornato in tempo reale
attraverso il canale Telegram Amia
Verona-Bot strumento che utilizziamo
per fornirvi aggiornamenti tempestivi
su servizi, novita e iniziative legate
alla raccolta differenziata, al verde
pubblico e ai progetti ambientali sul
territorio.
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8 amia

WWW.AMIAVRL.IT per tutte le informazioni sulla raccolta differenziata
e servizi integrativi, disponibili anche in lingue:

I NUOVI CASSONETTI AD ACCESSO
CONTROLLATO

Ely

GUIDA RACCOLTA DIFFERENZIATA
MULTILINGUE

(=] en I R
Sl
< 1 0111

Amia Verona Spa - Via B. Avesani, 31 - 37135 Verona
Tel. 045 8063311 - amia.verona@amiavr.it

Stampato su carta
riciclata ecologica

CONTATTI UTILI

¥ amia

PER INFORMAZIONI CHIAMA L'URP

€ 800545565

lunedi, giovedi, venerdi 7:30 - 13:00
martedi e mercoledi 7:30 - 13:30
lunedi e giovedi anche al pomeriggio 14:00 - 17:00

Per attivare e/o variare i dati dell’utenza:
SOLORI - Tel. 045 9236700

dal lunedi al venerdi: dalle 7:45 alle 12:45
martedi e giovedi dalle 14:25 alle 16.00

4f @



