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1 Introduzione

Il Portale Tributi nasce con l'obiettivo di fornire al cittadino uno strumento efficiente e sicuro per
svolgere in modo facile ed immediato le sue attivita nell'ambito fiscale. E' rivolto, dunque, alle
persone fisiche e giuridiche le quali in pochi clic possono verificare la propria posizione con diversi
livelli di dettaglio.

1.1 L'Home-Page
Dalla pagina principale si puo accedere a tre sezioni del sito facilmente fruibili dal menu in alto
e L'arearelativa all'informativa;
L'area contatti;
L'area utente registrato, da cui si puo eventualmente procedere alla registrazione di un
nuovo utente.
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In fondo, sono invece disponibili le informazioni sulla privacy, sul codice etico di Solori e vi ¢ il
link per effettuare il download dell'applicazione Android
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2 Area Informativa

Paragrafo da completare

3 Area Contatti

In questa sezione si possono reperire le informazioni sui contatti di Solori da consultare in caso di
necessita per ricevere supporto di qualsiasi genere. Sono offerte diverse modalita di contatto:

¢ Numero di telefono
¢ Fax
e FE-mail

Analoghe informazioni, sono comunque disponibili sui documenti di pagamento ricevuti.

@]
So 0 r' Home Informativa Accedi ~

Societh Locale di Riscossione S.p.A.

Contatti

Sui documenti di pagamento che saranno inviati ai contribuenti vengono indicate le modalita ed | tempi per
contattare Solori in relazione al tipo di entrata in riscossione.

Sono comungue a disposizione:
. Telefono: 045-9236700

& Fax:045-9236799
2= Email info@soloriit



4 Area Utenti Registrati

Cliccando su “Accedi”, nel menu in alto, appare il modulo in cui inserire i dati di accesso all'area
personale e il link “Registrati” per procedere eventualmente ad una nuova registrazione.

Informativa Contatti

Acced

Area Utenti Registrati

1’

4

\1 Fasswaord:
A

Reqistrati

Cor p(:n iJ.iiL

Fome Utente:

4.1 Registrazione Nuovo Utente

Per registrarsi & necessario inserire negli appositi campi tutte e 4 le informazioni richieste:

* CF/P.IVA: 1l codice fiscale nel caso in cui si tratta di Persona Fisica, oppure la partita IVA

se invece € una Persona Giuridica;

*  Numero Avviso: Il numero completo dell'avviso ricevuto dall'ente;

* E-mail: indirizzo di posta elettronica esistente, dove completare la registrazione e ricevere

comunicazioni;

¢ Cellulare: un numero di cellulare dove essere contattati in caso di necessita.



CE/pva+: ™= | RSSMRABSTL0AT43P
Numero Avviso * : Jd | 123456789123

Email * :E mario rossi@gmail.com

Cellulare * \.. 123456789

Awia registrazione

Una volta compilati i campi, bisogna cliccare su “Avvia Registrazione”. A questo punto, qualora
uno dei campi editabili appaia contornato di rosso, vuol dire che non é stata inserita l'informazione
richiesta, oppure e stata scritta in modo errato. In tal caso, bisogna inserirla/modificarla e cliccare
nuovamente su “Avvia Registrazione”. Se i dati immessi sono corretti, viene visualizzato un
messaggio di conferma.

Registrazione Nuovo Utente

Descrizione Campi Procedura di Registrazione

CF/P.va : : : , - : :
et . e Utente riconosciuto dal sistema:12345 ROSSI MARIO. Inviata email

| codice fiscale se "Persona Fisica”,

oppure la P.Iva se "Persona Giuridica" all'indirizzo: " mario.rossi@gmail.com™ per la conferma della

Numero Awviso @ registrazione.

| numero completo dell' awviso ricevuto
dall'ente

Il sistema invia, allora, un'e-mail all'indirizzo e-mail dichiarato. Per confermare la registrazione e
necessario cliccare sul link indicato nella suddetta e-mail. In alternativa, qualora si voglia annullare
la procedura, basta invece cliccare sul link apposito contenuto nella stessa e-mail.

Gentile Utente ROSSI MARIO
abbiamo ricevuto la sua richiesta di registrazione al Portale della Riscossione

Per confermare cliccare quizhttpy/128.1.1.122:8080/mba0 L/gst03/S C/Partale/index.htm|? &tigo._operazions=confermaRegistrazionsV2&idCittadino= 13&idRichissta= 12&idEnte=2309 1 &tkn=4b5q0rbd3j
by

Per annullare cliccares qui: http:/128.1.1.122:8080/mba0 1/gst03/SC/P ortale/index.html ?&tipo_operazione=annullaRegistrazioneV2E&idCittadino=13&idRichiesta=12&idEnte=2309 1 &tkn=4b5g0rbd3]

Se il link non funziona, copiarlo e incollarlo nella barra degli indirizzi del browser (Es Firefox o Internet Explorer).

In caso di ulteriori problemi, inoltrare la presente e-mail all'assistenza clienti info@solori.it descrivendo il problema riscontrato
Cordiali saluti

llteam del Portale della Riscossione

Il link di conferma, una volta cliccato, apre una nuova pagina del portale in cui ¢ mostrato un
messaggio che comunica il completamento della registrazione.



Descrizione Campi Procedura di Registrazione

e La richiesta e stata confermata. A breve ricevera una email con le

ersona Giuridica informazioni per accedere al Portale. Nel caso non riceva la mail, si

puo rivolgere all'ente gestore del servizio.

Numero Avviso :
I numero completo dell’ awviso ricevuto

dall'ente

Come ultimo passo, il sistema invia una nuova e-mail in cui sono contenuti i dati per accedere alla
propria area personale, come spiegato nel paragrafo 4.2.

Gentile Utente ROSSI MARIO

la procedura di abilitazione della registrazione al Portale del Cittadino & terminata con successo. Per accedere utilizzi le seguenti credenziali:
Username: RSSMRAIIDLTIZEIN

Fassword: 1234

Siraccomanda di conservare queste informazioni in un posto sicuro e di non fornirle a terzi in quanto strettamente personali.
Cordiali saluti
Il team del Portale della Riscossione

4.2 Area Personale

Un utente registrato puo accedere alla propria area personale inserendo nel modulo di accesso, visto
nel paragrafo 4, i due dati richiesti, nome utente e password, e cliccando su “Accedi”. A questo
punto viene visualizzata 'home-page dedicata che offre una panoramica riassuntiva della propria
posizione. La pagina é strutturata in 4 sezioni:

* Rate Scadute

* Rate in Scadenza

* Pagamenti Effettuati
* Riepilogo Debito



(1] Rate Scadute (6 )

Rate In scadenza (0)

# Descrizione Scadenza Importo # Descrizione Scadenza Importo

1 Awviso di pagamento TARI n. 7723091140001301 del 20-08-  16/09/2014 €£126,22
2014

2 Awviso di pagamento TARI n, 7723091140001301 del 20-08-  16/1072014 £126,39
2014

3  Awviso di pagamento TARI n. 7723091140001301 del 20-08-  17/11/2014 €126,39
2014

4 Awviso di pagamento TARI n. 7723091140057360 del 20-08- 1650972014 €78,40

2014

2
® Pagamenti Effettuati (6) - Riepilogo Debito

# Descrizione Data Importo Canale Debito Pagato Stato Rate
1 Awviso di Costituzione mora n 15/05/2014 € 206,30 F24

5123091140030396 del 23-06-2014
2 Quota stato TARES n. 7223091130334727 del 19- 17/0172014 € 39,00 F24

11-2013

W Pagato W Residua M Pagate W Residus
—
™ £2.249,00 =6 | [l A

4.2.1 Rate Scadute

La tabella “Rate Scadute” mostra I'elenco degli avvisi di pagamento scaduti, per ognuno dei quali e
mostrata una breve descrizione, la data di scadenza e I'importo.

o Rate Scadute (6)

# Descrizione Scadenza Importo

1 Awviso di pagamento TARI n, 7723091140001301 del 20-08-  16/09/2014 £126,22
2014

2 Awviso di pagamento TARI n. 7723091140001301 del 20-08-  16M10/2074 £126,39
2014

3 Awviso di pagamento TARI n. 77230911400013010 del 20-08- 177112014 £126,30
2014

4 Awviso di pagamento TARI n. 7723091140057360 del 20-08-  16/09/2014 £78,40
2014



4.2.2 Rate In Scadenza

La tabella “Rate in scadenza” contiene la lista degli avvisi non scaduti e non ancora pagati, con le
relative informazioni sulla descrizione, la scadenza e 1'importo. Qualora non si abbiano rate da
pagare, naturalmente il contenuto é vuoto.

Rate In scadenza (0)

#  Descrizione Scadenza Importo

4.2.3 Pagamenti Effettuati

La tabella “Pagamenti Effettuati” visualizza i pagamenti eseguiti, per ognuno dei quali & mostrata

una breve descrizione dell'avviso pagato, la data di pagamento, I'importo e il canale di pagamento
utilizzato.

® Pagamenti Effettuati (6)
# Descrizione Data Importo  Canale
1 Awviso di Costituzione maora n. 15/09/2014 £ 206,30 F24

51230911400303%6 del 23-06-2014

2 Quota stato TARES n. 7223091130334727 del 18- | 1770172014 £E33,00 F24
11-2013



4.2.4 Riepilogo Debito

In quest'area sono illustrati due diagrammi a torta da cui si evince in modo immediato lo stato della
situazione personale:

* Debito Pagato: visualizza la percentuale pagata e residua del debito totale.

* Stato Rate: riporta lo stato di avanzamento delle rate pagate.

- Riepilogo Debito

Debito Pagato Stato Rate

B Pagato [ Residuo B Pagate | Residue

™ £ 2240,00 = 16 [l 10 A -

4.2.5 Dettaglio Avviso

Cliccando su uno specifico avviso presente in una delle tre tabelle della home-page personale (Rate
Scadute, Rate in Scadenza, Pagamenti Effettuati), & possibile consultare il documento in dettaglio.
In particolare, nella colonna a sinistra sono riportati gli estremi dell'avviso, quali le informazioni
sull'intestatario, il numero della cartella e l'importo. Inoltre, cliccando sull'icona del file PDF si

visualizza I'avviso vero e proprio.

Al centro sono, invece, illustrati i dati generali relativi all'avviso in questione e dunque, gli articoli,
le singole voci e le rate.



Scheda Documento : Avviso di pagamento TARI n. 7723091140001301 del 20-08-2014

Estremi

Documento

File PDF:

Intestatario:
MARIO ROSSI

Codice Fiscale:
RSSMPABST10ATAZP

Indirizzo:

VIA MONTE BELLOCA
37142 -VERONA (VR)
Codice:

o077

Tipo:
Avviso di pagamento TARI

Numero:
7723091140001301

Data Emissione:
20/08/2014

Importo :
€ 379,00

Nel caso in cui l'avviso sia un accertamento, sono riportate le informazioni sui documenti origine

Dati Generali

Articoli

Articolo

2014 VIA MONTORIO 82

2014 Arrotondamento

Descrizione

QUOTA FIS5A

QUOTA VARIABILE
Addizionale Provinciale

Arrotondamento

Rata Unica Soluzione

Progr. Cod. servizio
1 18 RIFIUTI SOLIDI URBANI
2 3z ARROTONDAMENTI
Art. Anno Progr. Cod. Tributo
1 204 2 REO1
1 204 2 REO1
1 2014 1 TFOZ
2 2014 3 ARNC
N° Scadenza
1 16/09/2014
2 16/10/2014
3 1711142014
4 16/09/2014

collegati e sull'importo delle spese.

Estremi

Documento

File PDF:

=
Intestatario:

MARIO ROSSI
Codice Fiscale:
RSSMRABST10ATA3P
Indirizzo:

VIA MONTE BELLOCA
37142 - VERONA (VR)

h Codice:

003

Tipo:
Awviso di Costituzione mora

Numero:
5123091140030396

Data Emissione:
23/06/2014

Importo :
€ 206,30

Dati Generali

Documenti Collegati

Descrizione Anno Numero Data Emissione
Awviso di pagamento TARES 2013 7023091130015217 01/09/2013
Quota stato TARES 2013 7223091130279251 19/11/2013
Descrizione

Spese di notifica del presente atto

Importo

£€£379.17

€£-0,17

Importo

£€170,55
€190,56
£18,06

€017

Importo

£€126,22
£126,39

£126,39

£379,00

Importo Residuo

£180,40

£22,00

Importo

£3,9



4.2.6 Pratiche

Dal menu in alto dell'Home-Page dell'area personale é possibile consultare tutte le proprie pratiche
cliccando sull'apposito pulsante.

Pratiche Utenze Contatti - v

Si aprira una nuova pagina in cui e mostrato un riepilogo di tutte le pratiche esistenti.

Nella colonna a sinistra sono visualizzati i dati del contribuente e un menu che permette di scegliere
quali pratiche visionare: quelle saldate, quelle ancora da pagare e la totalita. In base all'opzione
selezionata, nella tabella accanto compare l'elenco dei documenti, per ognuno dei quali sono
indicate le informazioni sul tipo, il numero, la data di emissione, 1'importo, il residuo e il link per
visualizzare il file del documento.

Visualizzazione delle Pratiche esistenti

Dati Contribuente Tutte Le Pratiche
Nominativo:
MARIO ROSS| # File Imposizione Doc. TipoDoc.  Numero Data Emissione Importo  Residuo
Cod. Fiscale 1 BB Awiso di pagamento TARES 0 15217 01/09/2013 £360,80 £0,00
ESERIESESIEH RS SE 2 @ Awvviso di pagamento TARES m 84220 01/09/2013 £227,91 £0,00
Data Mascita:
22/09/1946 3 @ Quota stato TARES D 279251 19/11/2013 £22,00 £0,00
4 B Quotastato TARES D 334727 19/11/2013 £39,00 £0,00
S
Tutte (12) 5 @ Avviso di Costituzione mora D 2031 27/12/2013 £4729,22 £0,00

Saldate (10)

Non Saldate (2)

4.2.6.1 Dettaglio Pratica

Dalla tabella delle pratiche esistenti, e possibile prendere visione del dettaglio di una singola
pratica, cliccando sulla riga d'interesse. Per ciascun documento sono mostrati le informazioni sugli
Articoli, le Voci e le Rate o i Documenti originari collegati e le spese nel caso in cui la pratica
selezionata sia un accertamento.

10



Pratiche / Scheda Documento

Scheda Documento : Avviso di Pagamento n. 334727 del 19/11/2013

. Dati Generali Dati Pagamenti

Estremi

Documento ArtICOI.I

: Progr. Cod.  servizio Anno  Articolo Importo
File PDF:

=1 1 18 RIFIUTI SOLIDI URBANI 2013 VIA MONTE BELLOCA 1int. 1 £39,00
Intestatario: Voci
MARIO ROSS]
Codice Fiscale: Art. Anno Progr. Cod. Tributo Descrizione Importo
RSSMRABSTLOAT 43P 1 2013 1 REO3 Servizi Indivisibili £39,00
Indirizzo:

VIA MONTE BELLOCA Rate

37142 - VERONA (VR)

N® Scadenza Importo

Codice: P

072 1 16/12/2013 £39,00
Tipo:

Quota stato TARES

4.2.7 Utenze

Dal menu in alto del'Home-Page dell'area personale, cliccando sulla voce “Utenze”, & possibile

prendere visione delle proprie utenze.

Utenze Contatti -

Si aprira una nuova pagina in cui é offerta una tabella, le cui righe corrispondono alle singole
utenze. Per ognuna di essa sono indicate le informazioni sul protocollo, I'indirizzo, il tipo di utenza
(domestica o non domestica), il numero di occupanti, la superficie, la data di decorrenza e

I'eventuale data di chiusura.

Elenco Utenze

Protocollo Indirizzo
TRU-31056 (30010) WVIA MOMNTE BELLOCA

TRU-31057 (30011) V1A WERDI

11

Tipo  Occ./A.P. M. Data Data
ut. Quadri Decorrenza Chiusura
“ 4 130.0 01/01/2011
il 13 730 01/01/1984



4.3 Pannello Utente

Una volta effettuato 1'accesso al Portale, e possibile usufruire del Pannello Utente a cui si accede dal
menu in alto. Il modulo consente di gestire il proprio account e I'accesso al portale mediante tre
funzionalita:

* Visualizzazione del profilo;
* Modifica delle impostazioni;

¢ Disconnessione.

Home Pratiche Contatti _

Pannello Utente

nl.ine per il_ Citta - Visualizza Profilo

P Maodifica Impostazioni

L Disconnetti

Rate In scadehearwy

4.3.1 Visualizzazione Del Profilo

Cliccando su “Visualizza Profilo” dal Pannello Utente é offerto un riepilogo delle informazioni
personali, le quali sono distinte in due categorie:

* Profilo Utente: dati relativi all'account con cui ci si é registrati al sistema;

* Dati di Registrazione: informazioni anagrafiche.

Profilo Utente Dati Registrazione

Nome Utente: rossi Nominativo : MARIO ROSSI
E-Mail: rmario rossi@gmail.com Codice Fiscale: RSSMRASST1DAT 43P
Cellulare: 1234567891 Data di Nascita : 22/09/1946

Ultimo Accesso: Ultimo accesso sconosciuto Sesso:

Residenza : VIA MONTE E
37142 - VERO!

12



4.3.2 Modifica Impostazioni

Cliccando su “Modifica Impostazioni” dal Pannello Utente, viene visualizzato il pannello di
controllo da cui si possono modificare le impostazioni relative al proprio account.

* Notifica Cartelle In Scadenza: spuntando questa opzione, ogni qual volta vi € una rata
prossima alla scadenza, viene inviata un'e-mail di notifica all'indirizzo specificato in fase di
registrazione. Per rendere effettiva la modifica e necessario cliccare su “Salva”.

Pannello di Controllo

Modifica Impostazioni | Modifica Password

Motifica Cartelle In Scadenze ¢

chus
e Modifica

Password: dal Pannello di Controllo si ha la possibilita di modificare la password di accesso
al portale. E' necessario compilare i campi richiesti con la vecchia password e la nuova. Si
ricorda che la password, per essere valida, deve essere composta da almeno 8 caratteri. Al
fine di rendere effettiva la modifica é necessario cliccare su “Salva”.

Pannello di Controllo

m

Modifica Impostazioni Modifica Password

Wecchia Password

Muowva Password

Ripeti Muova Password

...........4

13



4.3.3 Disconnessione

Qualora si desideri chiudere la sessione, basta cliccare sul tasto “Disconnetti” del Pannello Utente.
In tal caso si ritorna all'home-page del portale.

Home Pratiche Contatti _

Pannello Utente

& Visualizza Profilo

* Madifica Impostazioni

[+ Disconnetti k‘

5. Applicazione Android

E' disponibile un'applicazione Android del Portale Tributi, la quale consente di utilizzare in modo
agevole sui propri dispositivi mobili Android i servizi offerti dal sito.

5.1 Download

Per scaricare 1'app, basta aprire 'home-page del portale sul proprio smartphone o tablet e cliccare
sul link “Scarica Applicazione Android” posto nella parte inferiore della pagina. Il download partira
automaticamente. Si ricorda che i dati di accesso all'applicazione sono analoghi a quelli del Portale.

Servizi per il cittadino In collaborazione con: Contatti

-
I'I

Comune
di Verona

14



5.2 Funzionamento

L'applicazione presenta le analoghe funzionalita del portale realizzate in modo ottimizzato per
l'utilizzo sui dispositivi mobili.

Nella pagina iniziale viene offerto il modulo di accesso all'area privata. Per effettuare il login, &
necessario inserire le due informazioni richieste, nome utente e password, e selezionare “Entra nel
sistema”.

solori

Societa Locale di Riscossione S.p.A.

rossi.mario

Entra Nel Sistema

15



Una volta effettuato 1'accesso, viene visualizzata la dashboard con il quadro generale della
situazione dell'utente. Da qui é possibile prendere visione delle rate scadute, di quelle prossime alla
scadenza e dei pagamenti effettuati. Inoltre, é offerto un prospetto del debito totale da pagare, di
quello saldato e del numero di rate pagate con la relativa percentuale.

: b Dashboard

MARIO ROSSI
Quadro generale della situazione

= Rate Scadute (6)

e Rate in Scadenza

?» Pagamenti effettuati (6)

A Debito verso Enti (€ 2.249,00)

L) Debito pagato (€ 1.634,00)
———————

Rate pagate (10)
——

16



Dalla dashboard, e possibile prendere visione del dettaglio delle voci elencate. Ad esempio,
selezionando “Pagamenti effettuati”, viene mostrato l'elenco dei pagamenti con le correlate
informazioni sulla natura dell'avviso, la data, il canale e lI'importo del pagamento.

H ale7: 1 08:14

' b Dashboard

Pagamenti effettuati
(6)

01) Avviso di Costituzione mora n.
5123091140030396 del 23-06-2014

15/09/2014 € 206,30
F24
02) Quota stato TARES n. 7223091130334727 del
19-11-2013
17/01/2014 € 39,00
F24

03) Avviso di Costituzione mora n.
5123091140044821 del 23-06-2014

15/09/2014 € 156,85
F24
04) Quota stato TARES n. 7223091130279251 del
19-11-2013
17/01/2014 € 22,00
F24

05) Avviso di pagamento TARES n.
7023091130015217 del 01-09-2013

30/09/2013 € 180,40
Sportello

06) Avviso di pagamento TARES n.
7023091130084220 del 01-09-2013

30/09/2013 €113,96
Sportello
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In una qualsiasi schermata dell'area personale si puo visualizzare il Panello Utente a partire .
dall'icona posta in alto a sinistra. Selezionandola, si visualizza una nuova sezione che permette, a
seconda della voce scelta, di consultare la dashboard, prendere visione delle cartelle o modificare le
impostazioni del proprio account.

l Cartelle

~“ Impostazioni
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La sezione relativa alle cartelle mostra un riepilogo dei documenti, con la possibilita di scegliere se
prendere visione di quelli saldati, non saldati o della totalita. Per ciascuno, sono offerte alcune
informazioni generiche sulla data, l'importo e una breve descrizione.

[<a]
' b Cartelle
MARIO ROSSI
Estratto conto cartelle
TUTTE (12) SALDATE (10) '["'2?" SALDATE

1 Awviso di pagamento TARI
r' RIFIUTI SOLIDI URBANI
20/08/2014 € 236,00

2 Avviso di pagamento TARI
!El RIFIUTI SOLIDI URBANI
20/08/2014 € 379,00
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Per prendere visione del dettaglio delle cartelle, basta selezionare quella d'interesse dall'elenco visto
precedentemente. Si apre, quindi, una nuova schermata in cui sono mostrati tutti i dati relativi al
documento, incluso il link per consultare il file pdf della cartella.

=] * al69% @ 08:09

: b Cartelle

Scheda documento
Avviso di pagamento TARI

SCHEDA DOCUMENTO
MRARSS46P22L781X
MARIO ROSSI
VIA MONTE BELLOCA 37142 VERON
077
Avviso di pagamento TARI
7723091140001301
20/08/2014 Al
€ 379,00 =
== Articoli
7] Voci
Rate
»* Pagamenti
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Ulteriori dettagli, sono consultabili selezionando una delle voci dell'elenco proposto nella schermata
della singola cartella. Ad esempio, scegliendo “Articoli” o “Voci”, sono mostrate le relative
informazioni.

o " alesxm 08:10

p Cartelle

Voci
Avviso di pagamento TARI

2 QUOTA FISSA
REO1 €170,55
12014

2 QUOTA VARIABILE
REO1 €190,56
12014

1 Addizionale Provinciale

TFO2 € 18,06
12014
3 Arrotondamento
ARNC €017
22014

= lss%m 08:09

b Cartelle

Articoli
Avviso di pagamento TARI

1 VIA MONTORIO
2014 €379,17
RIFIUTI SOLIDI URBANI

2 Arrotondamento
2014 -€£0,17
ARBROTONDAMENTI
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6. Codice Etico

In una qualsiasi pagina del portale si ha la possibilita di consultare il documento relativo al Codice
Etico di Solori. Il link e posizionato nella parte inferiore del sito. Cliccando su “Codice Etico” viene
caricato e visualizzato il documento d'interesse.

Servizi peril cittadino In collaborazione con: Contatti

.ﬁ. R, Telefor

Comune &

014. Al Rights

7. Privacy

Cliccando sul link “Privacy” posto nell'area inferiore di ogni pagina del Portale, si puo prendere
visione del documento sulla politica di privacy adottata da Solori.

Servizi peril cittadino In collaborazione con: Contatti
.ﬁ. R, Telefor

Comune &

@ 2014, All Rig
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